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En tant qu'acteurs économiques et sociaux d'un territoire, les organismes Hlm ont trois grands
leviers d'action pour contribuer a 'accés & l'emploi et au développement économique :

» Donneurs d'ordre ayant une capacité importante d'achats (constructions, réhabilitations,
entretien du patrimoine), ils utilisent les clauses dans les marchés et développent des
partenariats avec les SIAE

» Employeurs, ils peuvent orienter leur politique des ressources humaines, pour recruter des per-
sonnes en insertion professionnelle via les contrats aidés et l'alternance

» Détenteurs de patrimoine immobilier, ils peuvent soutenir la création d'activité en produisant
des locaux d'activité.

Les organismes Hlm développent ces champs d'activité dans le cadre de leur politique sociale ou
de leur politique RSE, de maniére volontariste ou pour répondre a des sollicitations des pouvoirs
publics (clauses sociales dans les marchés ANRU, emplois d'avenir par exemple).

Ils ont une pratique ancienne de linsertion par l'économique. Elle a été trés orientée ces
derniéres années sur la mise en ceuvre de clauses d'insertion dans les marchés dans le cadre des
projets de rénovation urbaine. Pour autant, les actions se sont poursuivies sur les autres champs :
partenariat avec les SIAE, mise a disposition de locaux d’activité, embauches en contrats aidés.

Afin de mieux appréhender la multiplicité d'initiatives des organismes Hlm, une enquéte a été
menée. Ce documnent en présente les résultats.
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METHODOLOGIE

L'enquéte a été menée par le bureau d'étude Responsacte a partir d'un questionnaire adressé aux
organismes Him gérant des logements locatifs, soit 531 organismes. Elle a été complétée par des
entretiens auprés d'un panel de 17 organismes ayant une action significative en matiére d'emploi
et développement économique, de différentes tailles et zones géographiques.

L'enquéte a interrogé les organismes sur 5 thématiques :

» les clauses d'insertion dans les marchés,

> les contrats aidés,

» les liens avec les structures d'insertion par l'activité économique,
» le soutien a la création d'activité,

» les actions dans les quartiers prioritaires.

213 organismes Hlm ont répondu a l'enquéte. ils représentent 40% des organismes Hlm et 55%
des logements Him.




. Un domaine investi par les organismes Hlm

95%

des répondants
meénent au
moins un type
d'action

L'INSERTION PAR L'ECONOMIQUE ET L'EMPLOI :
UN DOMAINE INVESTI PAR LES ORGANISMES HLM

Lenquéte recense 4 types d'actions contribuant a l'insertion par ['économique et l'emploi : les
clauses d'insertion dans les marchés, les embauches en contrats aidés, le partenariat avec les
structures d'insertion par ['activité économigue (SIAE), le soutien & la création d'activité.

95% des organismes répondants ménent au moins un type d'action. La plus mobilisée est
l'application des clauses d'insertion dans les marchés, mais chaque modalité présente un taux
élevé d'utilisation. 24 % des organismes ménent les 4 types d'actions.
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67%
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2 actions

24%

& actions
4%
1 action
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Aucune action

5%

Aide a la création d'activité

Clauses d'insertion
Liens avec SIAE
Contrats aidés

Les grands organismes sont sur représentés dans l'enquéte : 25% des organismes Hlm gérent
plus de 10000 logements contre 35% dans l'enquéte. Cependant, les organismes les plus petits
sont également investis. Les entretiens qualitatifs montrent que chacun contribue a hauteur de
ses moyens..

@& sicneTts Emploi et insertion par l'économique : la contribution des organismes Hlm




70%
des répondants
considérent que
cette thématique
est un enjeu
. . . d'avenir
Les motivations des organismes

La motivation principale des organismes Hlm est de contribuer au développement social des
quartiers (78% des réponses). Linsertion constitue un moyen pour les organismes Hlm
d'engendrer des dynamiques positives dans les quartiers.

Respecter ses obligations reste une motivation importante pour plus de la moitié des
organismes Hlm. Ceci s'explique en partie par l'obligation des clauses d'insertion dans les
marchés de la rénovation urbaine.

66% des organismes Hlm inscrivent l'insertion par l'économique comme un élément de leur
politique RSE.

Pour 40% des répondants, cette thématique est maintenant une pratique ancienne et donc
habituelle. U'expérience acquise dans le domaine leur donne une maturité dans la gestion des
champs d'action.

Enfin, pour 42% des organismes, l'insertion est un axe de communication qui place L'organisme
sur des enjeux de société au-dela de son seul role de bailleur.

Coneru dbuelapmement 60 quy e I %
Démarche RSt N 62
Respecter les obligations contractuelles [N 57%
Valorisées parstructure © 42%

Pratiques habituelles car anciennes 40%

Les motivations des organismes sont diverses :
Linsertion par l'emploi est au carrefour de multiples
intéréts, sensibilités et enjeux.
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